
ServiceProfile 2560 
 

หน่วยงาน : งานแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลกนัตงั จงัหวดัตรงั 
วนัทีป่รบัปรงุขอ้มลูล่าสุด  1พฤษภาคม2560 
 
1. บริบท  (Context) 

ก. หน้าท่ีและเป้าหมาย 
 เป็นหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารดา้นแพทยแ์ผนไทยแก่ผูป่้วยและประชาชนทัว่ไปเพื่อการบ าบดัรกัษา
โรค ฟ้ืนฟูสภาพ ส่งเสรมิสุขภาพ และป้องกนัโรค รวมทัง้การให้ค าแนะน าทางด้านสุขภาพด้วยศาสตร์
การแพทยแ์ผนไทย ร่วมกบัการแพทยแ์ผนปัจจุบนัอย่างมคีุณภาพ ปลอดภยั และถูกต้องตามมาตรฐาน
วชิาชพี สรา้งความพงึพอใจแก่ผู้รบับรกิาร และเผยแพร่องค์ความรูเ้กี่ยวกบัการแพทยแ์ผนไทย เป็นที่
ศกึษาดงูานและเป็นแหล่งฝึกงานของนกัศกึษาแพทยแ์ผนไทย 

ข. ขอบเขตการบริการ 
1. ใหบ้รกิารแบบ one stop service ในการตรวจวนิิจฉยัตามหลกัวชิาชพีการแพทยแ์ผนไทย

และการรกัษาดว้ยยาสมนุไพร ยาปรงุเฉพาะราย รวมทัง้ใหค้วามรู ้ค าแนะน าเกีย่วกบัสมนุไพร การ
บรกิารบ าบดั 
รกัษาโรคและส่งเสรมิสุขภาพผูป่้วยนอกและผูป่้วยในของโรงพยาบาล ทัง้ในคลนิิกแพทยแ์ผนไทย วนั
จนัทร-์วนัเสาร ์เวลา 08.30 - 16.30 น. และคลนิิกแพทยแ์ผนไทยทีแ่ผนกผูป่้วยนอก(OPDคู่ขนาน) วนั
องัคารและวนัศุกร ์เวลา 09.00 - 12.00 น. ซึง่มกีารใหบ้รกิารแพทยแ์ผนไทย ไดแ้ก่ การนวด การ
ประคบสมนุไพร การอบไอน ้าสมนุไพร การฟ้ืนฟูสุขภาพหญงิหลงัคลอด  การพอกยาสมนุไพร การแช่
เทา้สมุนไพรและบรกิารแพทยท์างเลอืก ไดแ้ก่ สมาธบิ าบดั การนวดกดจดุสะทอ้นเทา้ 

2. เป็นทมีเยีย่มบา้นในการลงพืน้ทีฟ้ื่นฟูผูป่้วยอมัพฤกษ์อมัพาต ผูป่้วยตดิบา้นตดิเตยีง ผูพ้กิาร 
และผูส้งูอาย ุรว่มกบัทมีสหวชิาชพี 

4. ใหบ้รกิารคลนิิกเทา้เบาหวาน ณ คลนิิกพเิศษ ทุกวนัองัคารและวนัพฤหสับด ีในการคดักรอง
เทา้ผูป่้วยเบาหวานและใหบ้รกิารนวดลดอาการชาเทา้ 

 5. ใหบ้รกิารคลนิิกสมาธบิ าบดั ณ คลนิิกพเิศษ ทุกวนัพธุและวนัศุกร ์ในการฝึกสมาธบิ าบดัแก่
ผูป่้วยโรคความดนัโลหติสงู 
 6. ใหบ้รกิารฟ้ืนฟูหญงิหลงัคลอดขณะพกัฟ้ืนในโรงพยาบาลดว้ยการนวดและการประคบ
สมนุไพร 

 

 

 



ค. ผูร้บัผลงานและความต้องการท่ีส าคญั 
- ลกูค้าภายใน 

ผูร้บัผลงาน ช่องทาง ความต้องการท่ีส าคญั  
แพทย ์ - รายงานอุบตักิารณ์ 

- การสมัภาษณ์และการสงัเกต 
- การบอกต่อ 
- โทรศพัทภ์ายใน 
- Social network / Facebook / 
Line 
- ทมีสหวชิาชพี 

- คดักรองผูร้บับรกิารอยา่งถูกตอ้ง 
- ผูป่้วยไดร้บับรกิารตามทีแ่พทยส์ัง่และมี
ผลการรกัษาทีด่ ี
- มคีวามรูใ้นกลุ่มอาการทีส่ามารถใชก้าร
รกัษาของแพทยแ์ผนไทย 
- ผูป่้วยทีส่่งพบแพทยไ์ดร้บัการบรกิารที่
รวดเรว็ และตรงตามอาการทีส่่งปรกึษา 

หอ้งบตัร - มกีารลงทะเบยีนของผูม้ารบับรกิารและ
ตรวจสอบสทิธกิารรกัษาทีถู่กตอ้งและ
ครบถว้น ความสมบรูณ์ของการบนัทกึเวช
ระเบยีน 

หอผูป่้วยใน - มกีารประสานงานในการส่งต่อผูป่้วยทีด่ ี
- ผูป่้วยไดร้บับรกิารตามทีแ่พทยส์ัง่และมี
ผลการรกัษาทีด่ ี
- ผูป่้วยและญาต ิไดร้บัการสอนสาธติ ใน
การฟ้ืนฟูสภาพ การดแูลต่อเนื่องทีบ่า้นก่อน
จ าหน่าย 

OPD - มกีารประสานงานในการส่งต่อผูป่้วยทีด่ ี
- ผูป่้วยไดร้บัการบรกิารทีร่วดเรว็ และ
ต่อเนื่อง 

ER - มกีารประสานงานในการส่งต่อผูป่้วยทีด่ ี
- ไดร้บัการรกัษากรณฉุีกเฉินเมื่อเกดิภาวะ
เสีย่ง 

LR - มกีารประสานงานในการส่งต่อหญงิหลงั
หลงัคลอดเขา้รบัการฟ้ืนฟูทางดา้นแพทย์
แผนไทย  
- ผูป่้วยไดร้บัการบรกิารทีร่วดเรว็ และ
ต่อเนื่อง 
- ผูป่้วยและญาต ิไดร้บัการสอนสาธติ ใน
การฟ้ืนฟูสุขภาพหลงัคลอด การดแูล
ต่อเนื่องทีบ่า้นก่อนจ าหน่าย 



- ลกูค้าภายนอก 
ผูร้บัผลงาน ช่องทาง ความต้องการท่ีส าคญั  

ผูร้บับรกิาร ญาต ิและ
ประชาชนทัว่ไป        

- กล่องแสดงความคดิเหน็ / 
กล่องรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
- ค าบอกกล่าวของผูป่้วยเอง 
- ประชาสมัพนัธ ์
- Social network 
- แบบสอบถาม 
- การสมัภาษณ์และการสงัเกต 

- ไดร้บัการบรกิารตอ้นรบัจากเจา้หน้าที ่ที่
มกีริยิา มารยาท วาจาทีสุ่ภาพไพเราะมี
ความสะดวก สบาย ระหว่างการรอเขา้รบั
บรกิาร 
- สถานทีส่ะอาด สวยงาม ถูกสุขลกัษณะ
ไดม้าตรฐาน มหีอ้งน ้าสะอาดและหอ้ง
เปลีย่นเสือ้ผา้แยกชายหญงิ มมีุมนัง่อ่าน
หนงัสอืเอกสารเพื่อการเรยีนรู ้มนี ้า
สมนุไพรบรกิารแก่ผูร้บับรกิารและญาต ิ
- ทราบขัน้ตอนการเขา้รบับรกิารและไดร้บั
บรกิารทีเ่สมอภาค ถูกตอ้งรวดเรว็ และ
ตามสทิธขิองผูป่้วย 
- ไดร้บับรกิารจากเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามรู้
ความสามารถตามมาตรฐานวชิาชพีดา้น
การแพทยแ์ผนไทย 
- ไดร้บัการบรกิารทีถู่กตอ้ง มคีุณภาพ 
ปลอดภยัและไดต้ามมาตรฐานวชิาชพี 
- ไดร้บัค าแนะน าและการปฏบิตัติวัที่
ถูกตอ้งเขา้ใจไดง้า่ยและสามารถน าไป
ปฏบิตัไิด ้
- เครือ่งมอือุปกรณ์พรอ้มใหบ้รกิารและ
สะอาด 

ผูร้บัผลงาน ช่องทาง ความต้องการท่ีส าคญั  
การเงนิ  - บนัทกึใบรายการค่าบรกิาร ใบสัง่ยา และ

หลกัฐานการเบกิเงนิค่าตอบแทนทีถู่กตอ้ง 
- น าส่งเงนิถูกตอ้ง ครบถว้นและตรงเวลา 

งานซกัฟอก - มกีารเกบ็ผา้ใชแ้ลว้ส่งซกัอยา่งถูกวธิ ีใส่ใน
ถุงผา้ และวางทีจ่ดุรบัส่งผา้ตามเวลาที่
ก าหนด ทกุวนั 

กายภาพบ าบดั /  
แพทยแ์ผนจนี 

- มกีารประสานงานในการส่งต่อผูป่้วยทีด่ ี
- ผูป่้วยไดร้บัการบรกิารทีร่วดเรว็ และ
ต่อเนื่อง 



- ความต้องการประสานงานภายในท่ีส าคญั 
หน่วยงาน ประเดน็ท่ีต้องการประสานงาน 

แพทย ์ - Consult ผู้ป่วยที่เห็นสมควรได้รบัการรกัษาด้วยแพทย์แผน
ปัจจบุนั 

OPD 
 

- Consult ผูป่้วยทีเ่หน็สมควรไดร้บัการรกัษาดว้ยแพทยแ์ผน
ปัจจบุนั 
- คดักรองผูร้บับรกิารอยา่งถูกตอ้งเขา้รบับรกิารคลนิิกแพทย์
แผนไทยแผนกผูป่้วยนอก(OPDคู่ขนาน) 

ER - การส่งต่อการรกัษากรณฉุีกเฉินเมือ่เกดิภาวะเสีย่ง  
LR - การคดักรองและส่งต่อหญงิหลงัหลงัคลอดเขา้รบัการฟ้ืนฟู

สุขภาพทางดา้นแพทยแ์ผนไทย  
หอ้งบตัร - ไดร้บั visit ผูร้บับรกิารทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ เพื่อบนัทกึการใช้

บรกิาร 
เภสชักรรม - ยาสมุนไพรมคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน และการเบกิจ่ายทีเ่พยีงพอ

ส าหรบัการใหบ้รกิาร 
เวชสถติแิละงานสารสนเทศ - การตรวจสอบการบนัทกึขอ้มลูบรกิารแพทยแ์ผนไทยและการ

ส่งออกขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 
พสัดุ - การเบกิจา่ยวสัดุภณัฑอุ์ปกรณ์ส านกังานทีม่คีุณภาพและพรอ้ม

ใชใ้นการใหบ้รกิาร 
ซกัฟอก - เสือ้ผา้ส าหรบัใหบ้รกิารมคีวามสะอาดปราศจากเชือ้โรคไมม่ี

รอยขาด และเพยีงพอในการใหบ้รกิาร 
หอผูป่้วยใน - Consult ผูป่้วยทีเ่หน็สมควรไดร้บัการรกัษาดว้ยแพทยแ์ผน

ไทย 
คดักรองและส่งต่อผูป่้วยอยา่งถูกตอ้ง 

คลนิิกพเิศษเบาหวานและความดนั
โลหติ 

- การคดักรองและส่งต่อผูป่้วยเบาหวานเขา้รบัการตรวจอาการ
เทา้ชาและนวดเทา้เพื่อลดอาการชาเทา้ 
- การคดักรองและส่งต่อผูป่้วยความดนัโลหติสงูเขา้รบับรกิารฝึก
สมาธบิ าบดั 

 

ผูร้บัผลงาน ช่องทาง ความต้องการท่ีส าคญั  
  - การไดร้บัขอ้มลูข่าวสารดา้นแพทยแ์ผน

ไทยและแพทยท์างเลอืก 



- ลกัษณะส าคญัของงานบริการและปริมาณงาน 

บริการ (ครัง้) 
ปีงบประมาณ 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
ปี 2560 

(ต.ค.59-มี.ค.60 
จ านวนผูร้บัรกิารทาง 
ดา้นแพทยแ์ผนไทยและ
แพทยท์างเลอืก 

11,901 15,456 18,608 10,857 

ตรวจวนิิจฉัย 4,860 4,762 6,027 2,965 

นวด 4,907 4,660 5,070 2,340 

ประคบสมนุไพร 3,715 4,074 4,673 2,303 

อบไอน ้าสมุนไพร 218 123 245 115 

ฟ้ืนฟูหญงิหลงัคลอด 87 36 97 36 

ยาสมนุไพร 6,987 10,560 12,497 8,188 

นวดเทา้DM NA 76 79 33 

สมาธบิ าบดั 96 170 233 123 

 
ง. ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั 
1. ผูร้บับรกิารไดร้บัทางดา้นแพทยแ์ผนไทยทีถู่กตอ้งตามมาตรฐานวชิาชพีการแพทยแ์ผนไทย 
2. ผูร้บับรกิารมคีวามปลอดภยั ไมเ่กดิภาวะแทรกซอ้นจากการเขา้รบับรกิาร 
3. ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจในการบรกิาร 

  
 
 
 

หน่วยงาน ประเดน็ท่ีต้องการประสานงาน 
กายภาพบ าบดั /  
แพทยแ์ผนจนี 

- Consult ผูป่้วยทีเ่หน็สมควรไดร้บัการรกัษาดว้ยแพทยแ์ผน
ไทย 
- คดักรองและส่งต่อผูป่้วยอยา่งถูกตอ้ง 

งานเวชศาสตรค์รอบครวั - Consult ผูป่้วยอมัพฤกษ์อมัพาตในการฟ้ืนฟูสภาพดว้ยแพทย์
แผนไทยและการลงพืน้ทีเ่ยีย่มบา้น 



จ. ความท้าทาย ความเส่ียงส าคญั 
ความท้าทาย    
1. บุคลากรในหน่วยงานได้รบัการพฒันาศกัยภาพใหม้คีุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
2. การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง ตามมาตรฐานวชิาชพี มปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั และเป็นประโยชน์

สงูสุดต่อผูร้บับรกิาร 
3. ผูร้บับรกิารมคีวามประทบัใจและพงึพอใจในการบรกิาร 
ความเส่ียงท่ีส าคญั 
1. การซกัประวตั ิการตรวจประเมนิอาการที่ไมค่รอบคลุม  
2. บนัทกึขอ้มลูในเวชระเบยีนทีไ่มค่รบถว้น  
3. ผูป่้วยแพย้าสมุนไพรหรอืผลติภณัฑจ์ากสมุนไพร 
4. ภาวะแทรกซอ้นจากการเขา้บรกิาร เช่น การนวดทีล่งน ้าหนกัมากเกนิไปท าใหเ้กดิอาการปวด

ระบม มรีอยฟกช ้า หรอืไมท่ดสอบความรอ้นของลกูประคบหรอืหมอ้เกลอืก่อน อาจท าใหเ้กดิผวิหนงัเป็น
รอยแดง ผวิหนงัไหม ้

5. การเขา้รบับรกิารของผูป่้วยความดนัโลหติสงู ผูป่้วยเบาหวาน ผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง
และผูป่้วยโรคหวัใจ 
  

ฉ. ปริมาณงานและทรพัยากร (คน เทคโนโลยี เครื่องมือ) 
ด้าน ทรพัยากร ปริมาณงาน 

1. คน - แพทยแ์ผนไทย (มใีบประกอบโรค
ศลิปะเวชกรรมไทย) จ านวน 1คน 
- เจา้พนกังานสาธารณสุข (อายรุเวท) 
จ านวน 1คน 
- เจา้พนกังานสาธารณสุข (แพทย์
แผนไทย) จ านวน 1คน 
- พนกังานช่วยเหลอืคนไข ้
(ปฏบิตังิานแพทยแ์ผนไทยประยกุต)์ 
จ านวน 1คน 
 

- ซกัประวตัแิละตรวจวนิิจฉัย เฉลีย่วนัละ 25 - 
30 คน 
- บนัทกึขอ้มลูบรกิารในโปรแกรม HosxP และ 
เวชระเบยีนของหน่วยงาน 
- ออกใบเสรจ็ค่าบรกิาร ใบรบัรองแพทย ์และ
ออกบตัรนดัผูร้บับรกิาร 
- ใหบ้รกิารนวด ประคบ อบ และฟ้ืนฟูแมห่ลงั
คลอด เฉลีย่วนัละ  
2 - 3 คน 
- ใหบ้รกิารตรวจวนิิจฉยัและจา่ยยาสมุนไพรใน
คลนิิกแพทยแ์ผนไทยแผนกผูป่้วยนอก
(OPDคู่ขนาน)ทุกวนัวนัองัคารและวนัศุกร ์ 
- ลงพืน้ทีเ่ยีย่มบา้นผูป่้วยรว่มกบัทมีสหวชิาชพี 
สปัดาหล์ะ 3 - 4 วนั 
- ออกใหบ้รกิารนวดเทา้เบาหวานทีค่ลนิิกพเิศษ
ทุกวนัองัคารและพฤหสัเวลา 09.00 -12.00 น. 



 
 

 

ด้าน ทรพัยากร ปริมาณงาน 
  - ออกใหบ้รกิารฝึกสมาธบิ าบดัทีค่ลนิิกพเิศษทุก

วนัพุธและวนัศุกร ์เวลา 09.00 - 12.00 น. 
- สอนสุขศกึษาแผนก ANC ทุกวนัจนัทรแ์ละ
พฤหสัเวลา08.30-09.00 น. 
- สอนการฝึกสมาธบิ าบดัแก่ผูป่้วย NCD ราย
ใหมใ่นโรงเรยีนสุขภาพพึง่ตน ทุกวนัจนัทรข์อง
สปัดาหท์ี ่1ของเดอืน 
-จดัท ารายงานประจ าเดอืน 

-ผูช้่วยแพทยแ์ผนไทย (372 ชม.) 
จ านวน 4คน 

- เตรยีมอุปกรณ์ เครือ่งมอืส าหรบัการใหบ้รกิาร 
เช่น เสือ้ผา้ผูป่้วย ผา้ปเูตยีง ปลอกหมอน ผา้
ประคบ หมอ้นึ่งลกูประคบ น ้ามนันวด ผา้เชด็มอื 
น ้ายาลา้งมอื  
- ใหบ้รกิารนวดประคบ คนละ 5 case ต่อวนั 

2. 
เทคโนโลย ี

- ชุดคอมพวิเตอรพ์รอ้มโปรแกรม 
HosxP จ านวน  2 เครือ่ง 
- เครือ่ง printer  1เครือ่ง 

- บนัทกึขอ้มลูบรกิารทุกราย 
- print ใบแสดงค่าใชจ้่ายส าหรบัผูร้บับรกิารสทิธิ
สวสัดกิารจ่ายตรง 
- จดัท ารายงานประจ าเดอืน และเอกสารต่างๆ 

3. เครือ่งมอื - เครือ่งวดัความดนัโลหติแบบ digital 
จ านวน 2เครือ่ง 
- เครือ่งวดัความดนัโลหติแบบ 
manual จ านวน 2เครือ่ง 
- stethoscope จ านวน 1อนั 
- เครือ่งชัง่น ้าหนกั จ านวน 1เครือ่ง  
- หมอ้นึ่งลกูประคบพรอ้มเตาไฟฟ้า 
จ านวน 1ชุด 
- ตูอ้บไอน ้าสมนุไพร จ านวน 1ตู้ 
- เตาไฟฟ้าส าหรบัหมอ้เกลอื จ านวน 
1เครือ่ง  
- เบาะนวด จ านวน  5เบาะ 
- เกา้อีน้วดฝ่าเทา้ จ านวน 2ตวั  

- วดัความดนัโลหติผูร้บับรกิารทุกราย 
- ชัง่น ้าหนกัผูร้บับรกิารทุกราย 
- ใชห้มอ้นึ่งลกูประคบวนัละ 6ชม. 
- ใชตู้อ้บสมนุไพรครัง้ 1ชม. 



การสร้างเสริมสขุภาพท่ีเก่ียวข้อง 

ด้าน การสร้างเสริมสขุภาพ 

บุคลากร - การตรวจสุขภาพประจ าปีและรบัวคัซนีทีจ่ าเป็นของบุคลากรแพทย์
แผนไทย 100 % 
-การตดิป้ายการลา้งมอืทีถู่กตอ้ง 6ขัน้ตอนทุกครัง้ก่อนและหลงั
ใหบ้รกิาร รวมทัง้การทบทวนการลา้งมอืเป็นประจ า 
- ส่งเสรมิใหบุ้คลากรยดืเหยยีดกลา้มเนื้อและการท าท่ามณเีวชหลงั
ปฏบิตังิาน 
- ส่งเสรมิใหบุ้คลากรรบัประทานอาหารตามธาตุเจา้เรอืน  
- ส่งเสรมิใหบุ้คลากรออกก าลงักาย ยดืกลา้มเนื้อเป็นประจ า 

ผูร้บับรกิาร - ใหค้ าแนะน าในการปฏบิตัตินทีถู่กตอ้งของผูป่้วยและเสรมิพลงัใน
การดแูลตนเอง  
- สรา้งเสรมิก าลงัใจของญาตใินการดแูลผูป่้วย 

สิง่แวดลอ้ม จดัสถานทีใ่หป้ลอดโปรง่ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

ชุมชน จดักจิกรรมใหค้วามรูก้ารดแูลสุขภาพดว้ยการแพทยแ์ผนไทยผ่าน
เครอืขา่ย อสม. ชมรมผูส้งูอาย ุและส่งเสรมิการใชส้มุนไพรใน
ครวัเรอืน 

 
วตัถปุระสงคต์วัช้ีวดัการพฒันา 

 
ประเดน็คณุภาพท่ี

ส าคญั/ 
ความท้าทายท่ี

ส าคญั 
 

 
เป้าหมาย/วตัถปุระสงค ์

 

 
ตวัช้ีวดัและผลลพัธ์ 

 

 
กิจกรรมพฒันา 

 

ถูกตอ้ง ผูร้บับรกิารไดร้บัการซกั
ประวตั ิตรวจประเมนิ
อาการ และวนิิจฉยัโรค 
วางแผนการรกัษาที่
ถูกตอ้ง มคีุณภาพ ตาม
มาตรฐานวชิาชพี
การแพทยแ์ผนไทย 

-จ านวนครัง้ในการ
ตรวจประเมนิและ
วนิิจฉยัทีผ่ดิพลาด 
เท่ากบั 0 
 

-จดัท าแนวทางปฏบิตัิ
ข ัน้ตอนการรบับรกิารทาง
การแพทยแ์ผนไทย 
-คู่มอืแนวทางเวชปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานวชิาชพี 

 



 
ประเดน็คณุภาพท่ี

ส าคญั/ 
ความท้าทายท่ี

ส าคญั 
 

 
เป้าหมาย/วตัถปุระสงค ์

 

 
ตวัช้ีวดัและผลลพัธ์ 

 

 
กิจกรรมพฒันา 

 

ปลอดภยั ผูร้บับรกิารไดร้บัการ
รกัษาตามแผนการรกัษา 
และอยูภ่ายใตม้าตรฐาน
วชิาชพีทีก่ าหนด 

จ านวนครัง้ของการเกดิ
ภาวะแทรกซอ้นหลงัการ
รบับรกิารทางแพทยแ์ผน
ไทย≤ 2 ราย 

- คู่มอืแนวทางเวช
ปฏบิตัติามมาตรฐาน
วชิาชพี 
- กจิกรรมทบทวน
ความรูก้ารรกัษาทาง
การแพทยแ์ผนไทย 

พงึพอใจ ผูร้บับรกิารสามารถ
เขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวก 
รวดเรว็ ลดระยะเวลาการ
รอคอย 

รอ้ยละความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิาร≤ 80 % 

- การจดับรกิารคลนิิก
แพทยแ์ผนไทยแผนก
ผูป่้วยนอก 
- การจดัระบบควิ 

 

2. กระบวนการส าคญั (Key Processes) 

กระบวนการส าคญั 
(Key Processes) 

ส่ิงท่ีคาดหวงัจากกระบวนการ 
(Process Requirement) 

ตวัช้ีวดัส าคญั 
(Performance Indicator) 

1. ขัน้ตอนการรบับรกิาร 
- ผูป่้วยเก่าและผูป่้วยนดัยื่นบตัร
นดั /ผูป่้วยใหม่ยืน่บตัรประชาชน
เพื่อจดัท าบตัรนดั และนัง่รอ
เรยีกเขา้ซกัประวตัลิ าดบัต่อไป 

- เพื่อใหผู้ม้ารบับรกิารดว้ยความ
สะดวก เสมอภาครวดเรว็อยา่ง
เป็นระบบตามสทิธกิารรกัษา 

ผู้ร ับบริการได้ร ับบริการเสมอ
ภาคและถูกต้องตามสิทธิการ
รกัษา 100 % 
 

2. การวนิิจฉยัและการวาง
แผนการรกัษา 
-วัด  vital sign / ซัก ป ระวัติ  / 
อาการ / โรคประจ าตัว / โรค
ปัจจบุนั 
 
- การตรวจทางหัตถเวช / การ
วนิิจฉยัโรค 

 
 
- เพื่อเป็นข้อมูลในการวินิจฉัย
และการวางแผนการรกัษา 
 
 
- เพื่ อทราบบริเวณที่มีอาการ
ปวดและจดุเจบ็ 

 
 
- ผู้มารบับรกิารได้รบัการตรวจ
ประเมนิอาการก่อนท าการรกัษา 
100 % 
 
- ผูม้ารบับรกิารไดร้บัการ
วนิิจฉยัโรคทีถู่กตอ้ง 100 % 



 

กระบวนการส าคญั 
(Key Processes) 

ส่ิงท่ีคาดหวงัจากกระบวนการ 
(Process Requirement) 

ตวัช้ีวดัส าคญั 
(Performance Indicator) 

- การวางแผนการรกัษา - เพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บัการรกัษาที่
ถูกตอ้งและรองรบัการเปลีย่น
แผนการรกัษา 

- ผูม้ารบับรกิารไดร้บัวาง
แผนการรกัษา 100 % 

3. การรกัษา 
- การนวด 
 
 
 
- การประคบสมนุไพร 
 
 
 
 
- การอบไอน ้าสมนุไพร 
 
 
 
 
- การใชย้าสมุนไพร 
 
 
 
- การฟ้ืนฟูสุขภาพหญงิหลงั
คลอด 
 
 
 
 
 
- การนวดลดอาการชาเทา้ใน
ผูป่้วยเบาหวาน 
 

 
- บรรเทาอาการเจบ็ปวดบรเิวณ
ทีม่อีาการ กระตุน้ระบบ
ไหลเวยีนโลหติภายในร่างกาย 
 
- บรรเทาอาการปวดระบม
หลงัจากการนวด / กลา้มเนื้อ
คลายตวั / กระตุน้การไหลเวยีน
ระบบโลหติ 
 
- บรรเทาอาการทางระบบ
ทางเดนิหายใจ ไดแ้ก่ อาการ
หวดั ภมูแิพ ้และหอบหดื / 
กระตุน้ระบบไหลเวยีนโลหติ  
 
- เพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัยา
สมนุไพรทีม่คีุณภาพและถูกตอ้ง
ตามอาการของโรค 
 
- หญงิหลงัคลอดไดร้บัการฟ้ืนฟู
สุขภาพทีถู่กตอ้งตามแนวทาง
ปฏบิตั ิ
- เพื่อใหห้ญงิหลงัคลอดทีไ่ดร้บั
การฟ้ืนฟูทางแพทยแ์ผนไทยมี
สุขภาพดขีึน้ 
 
- เพื่อลดอาการชาเทา้ในผูป่้วย
เบาหวานทีม่อีาการเทา้ชา 

 
- จ านวนครัง้ของการเกดิภาวะ 
แทรกซอ้นหลงัจากการนวด  2 
 
 
- จ านวนครัง้ของการเกดิภาวะ 
แทรกซอ้นหลงัจากการประคบ 
 2 
 
 

- จ านวนครัง้ของการเกดิภาวะ 
แทรกซอ้นหลงัจากการอบไอน ้า
สมนุไพร  2 
 
 
- ผูร้บับรกิารไดร้บัยาสมนุไพรที่
มคีุณภาพและถูกตอ้งตามอาการ
ของโรค 100 % 
 
- รอ้ยละของหญงิหลงัคลอดที่
ไดร้บัการฟ้ืนฟูทางแพทยแ์ผน
ไทยมสีุขภาพดขีึน้≥ 80 % 
 
 
 
 

- ผูป่้วยเบาหวานมจี านวนจุดชา
ลดลงอยา่งน้อย ๑ จดุหลงันวด
เทา้≥ 80 % 



กระบวนการส าคญั 
(Key Processes) 

ส่ิงท่ีคาดหวงัจากกระบวนการ 
(Process Requirement) 

ตวัช้ีวดัส าคญั 
(Performance Indicator) 

- การฝึกสมาธบิ าบดัในผูป่้วยโรค
ความดนัโลหติสงู 

- เพื่อลดระดบัความดนัโลหติใน
ผูป่้วยทีม่คีวามดนัโลหติ  
≥ 140/90 - 180/120 mmHg 

- ผูป่้วยความดนัโลหติสงูมรีะดบั
ความดนัโลหติลดลงหลงัฝึก
สมาธบิ าบดั ≥ 80 % 

4. การนดัหมาย/การดแูล
ต่อเนื่อง 

ผูร้บับรกิารไดร้บัการรกัษาอยา่ง
ต่อเนื่อง 

- จ านวนครัง้ของความผดิพลาด
ในการนดัหมาย เป้าหมาย  
10 ราย/ปี 

 
3. ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Performance Indicator) 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 

ระดบัท่ีปฏิบติัได้ 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
ปี 2560 
(ต.ค.59-
มี.ค.60 

1. รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ≥ 80 % 90 93.79 88.40 - 

2. รอ้ยละของผูร้บับรกิารอาการดขีึน้หลงั
รบับรกิาร 

≥ 80 % 90.81 95.23 97.39 96.64 

3. จ านวนครัง้ของการเกดิภาวะแทรกซอ้น
หลงัการรบับรกิารทางแพทยแ์ผนไทย 

< 2 0 0 2 1 

4. รอ้ยละของผูป่้วยอมัพฤกษ์อมัพาต
ไดร้บัการฟ้ืนฟูสภาพทางแพทยแ์ผนไทย
อยา่งต่อเนื่อง 

≥ 80 % 100 100 93.50 100 

5. รอ้ยละของหญงิหลงัคลอดทีไ่ดร้บัการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพทางแพทยแ์ผนไทยมสีุขภาพ
ดขีึน้ 

≥ 80 % 94.41 88.83 92.63 92.30 

6. รอ้ยละของผูป่้วยเบาหวานมจี านวนจดุ
ชาลดลงอยา่งน้อย ๑ จดุหลงันวดเทา้ 

≥ 80 % NA 85.65 88.64 94.44 

7. รอ้ยละของผูป่้วยโรคความดนัโลหติสงูที่
มรีะดบัความดนัลดลงหลงัฝึกสมาธบิ าบดั 

≥ 80 % 83.67 84.70 86.68 88.33 

 
 
 
 



4. กระบวนการหรือระบบงานเพ่ือบรรลเุป้าหมายและมีคณุภาพ 
 4.1 ระบบงานท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั (รวมทัง้การพฒันาคณุภาพท่ีเสรจ็ส้ินแล้ว) 
เร่ือง สภาพปัญหา การแก้ไข ผลลพัธ์ 
1. ระบบงาน one stop 
service 

ระยะเวลาการรอคอยใน
การเขา้รบับรกิารงาน
แพทยแ์ผนไทยมรีะยะ
เวลานาน ผูป่้วยจะตอ้ง
ไปยืน่บตัรทีห่อ้งบตัร
เพื่อเปิด visit และหากมี
ค่ารกัษาจะตอ้งเดนิไป
ช าระทีห่อ้งเกบ็เงนิ ซึง่
ท าใหล้่าชา้และมี
ขัน้ตอนทียุ่่งยาก 

ไดม้กีารใหบ้รกิารแบบ 
one stop serviceผูป่้วย
สามารถเขา้รบับรกิาร
ไดท้ีง่านแพทยแ์ผนไทย
ไดโ้ดยทีไ่มต่อ้งไปยื่น
บตัรทีห่อ้งบตัรและ
ช าระเงนิไดท้ีจ่ดุบรกิาร
โดยไมต่อ้งไปช าระที่
หอ้งการเงนิ  

ลดระยะเวลารอคอยใน
การเขา้รบับรกิารแพทย์
แผนไทย และสะดวกใน
การช าระค่ารกัษา 

2. ระบบ Hospital XP การสบืประวตัยิอ้นหลงั
ในการเขา้รบับรกิารของ
ผูป่้วยไมค่รอบคลุมและ
ครบถว้น การดงึสถติิ
รายงานขอ้มลูบรกิารมี
ความยุง่ยาก  

ลงบนัทกึขอ้มลูการเขา้
รบับรกิาร การรกัษา
และการนดัหมายใน 
HospitalXP ทุกราย ท า
ใหห้อ้งบตัรสามารถเปิด
visitผูป่้วยนดัไดร้วดเรว็ 
และสามารถดงึสถติิ
รายงานไดร้วดเรว็และ
ทนัเวลา 

- ลดระยะเวลารอคอย
การเปิดvisitนดัจากหอ้ง
บตัร 
- การดงึสถติริายงาน
ขอ้มลูบรกิารไดส้ะดวก
มากขึน้ ส่งรายงานได้
ทนัเวลา และขอ้มลูมี
ความถูกตอ้งและ
ครบถว้น 

 
4.2 การพฒันาคณุภาพท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 

เร่ือง สภาพปัญหา การแก้ไข ผลลพัธ์ 
1. ลดอาการชาเทา้ใน
ผูป่้วยเบาหวานทีม่ ี
อาการชาเทา้ 

แผลทีเ่ทา้เป็นปัญหา
สุขภาพทีส่ าคญัของผูป่้วย
เบาหวานทีม่อีาการชาเทา้ 
ซึง่แผลอาจลุกลาม หาก
ไมไ่ดร้บัการคดักรอง
อาการชาเทา้และมกีาร
ดแูลเทา้ทีไ่มด่ ีการนวด
เทา้นัน้เป็นวธิกีารหนึ่งที่
ช่วยกระตุ้นปลายประสาท 

- ใหบ้รกิารคดักรอง
อาการชาเทา้และนวด
เทา้ทีค่ลนิิกพเิศษทุกวนั
องัคารและพฤหสับด ี
- นดัผูป่้วยเขา้รบั
บรกิารต่อเนื่อง 4 ครัง้ 
และตดิตามจากการ
ประเมนิผลจ านวนจดุชา
บรเิวณเทา้ 

ปี 2559 
- ผูป่้วยเบาหวานทีเ่ขา้
รบับรกิารนวดเทา้ 
จ านวน 79 ราย 
- มจี านวนจดุชาลดลง
อยา่งน้อย 1 จดุ  
คดิเป็นรอ้ยละ 88.64 
ปี2560(ต.ค.59-ม.ีค.60) 
- ผูป่้วยเบาหวานทีเ่ขา้ 



 
 
 
 
 
 

เร่ือง สภาพปัญหา การแก้ไข ผลลพัธ์ 
 และระบบไหลเวยีนโลหติ

บรเิวณเทา้ ท าใหผู้ป่้วย
รบัรูค้วามรูส้กึทีเ่ทา้ไดด้ี
ขึน้ 

- ใหบ้รกิารคดักรอง
อาการชาเทา้และนวด
เทา้ทีค่ลนิิกพเิศษทุกวนั
องัคารและพฤหสับด ี
- นดัผูป่้วยเขา้รบั
บรกิารต่อเนื่อง 4 ครัง้ 
และตดิตามจากการ
ประเมนิผลจ านวนจดุชา
บรเิวณเทา้ 

รบับรกิารนวดเทา้ 
จ านวน 33 ราย 
- มจี านวนจดุชาลดลง
อยา่งน้อย 1 จดุ  
คดิเป็นรอ้ยละ 94.44 

2. เพิม่ประสทิธผิล
การรกัษาโรคความ
ดนัโลหติสงูโดยใช้
สมาธบิ าบดั 

โรคความดนัโลหติสงูเป็น 
1 ใน 5 โรคส าคญัของ
โรงพยาบาลกนัตงั และ
แนวโน้มมผีูป่้วยรายใหม่
เพิม่สงูขึน้และผูป่้วยราย
เก่าทีไ่มส่ามารถควบคุม
ระดบัความดนัโลหติได ้จงึ
ตอ้งใชย้าในปรมิาณทีม่าก
ขึน้ ท าใหเ้กดิอาการ
ขา้งเคยีงหรอืโรคอื่นแทรก
ซอ้นตามมา ซึง่ในปัจจบุนั
ไดม้กีารน าสมาธบิ าบดัเขา้
มาช่วยในการควบคุม
ระดบัความดนัโลหติ โดย
การก าหนดลมหายใจเขา้
ออก ท าใหร้ะบบไหลเวยีน
ดขีึน้ ซึง่ใชค้วบคู่กบัการ
รบัประทานอาหาร 

- ใหบ้รกิารฝึกสมาธิ
บ าบดั ดว้ยท่า SKT1 
และSKT2 ในผูป่้วยทีม่ ี
ระดบัความดนัโลหติ 
≥ 140/90 - 180/120 
mmHg โดยฝึกครัง้ละ 
20 นาท ี
- นดัตดิตามและ
ประเมนิผลเดอืนละ 1 
ครัง้ ตดิต่อกนั 3 เดอืน 
 

ปี 2559 
- ผูป่้วยความดนัโลหติ
สงูทีเ่ขา้รบัการฝึกสมาธิ
บ าบดั จ านวน 233 ราย 
- มรีะดบัความดนัโลหติ
ลดลงหลงัการฝึกสมาธิ
บ าบดั  คดิเป็นรอ้ยละ 
86.68 
ปี 2560(ต.ค.59-ม.ีค.60) 
- ผูป่้วยความดนัโลหติ
สงูทีเ่ขา้รบัการฝึกสมาธิ
บ าบดั จ านวน 123 ราย 
- มรีะดบัความดนัโลหติ
ลดลงหลงัการฝึกสมาธิ
บ าบดั  คดิเป็นรอ้ยละ 
88.33 
 



5. แผนการพฒันาต่อเน่ือง 
โครงการ วตัถปุระสงค ์ กรอบเวลา ผูร้บัผิดชอบ หมายเหตุ 
1. พฒันาระบบ
บรกิารงานแพทย์
แผนไทย OPD 
คู่ขนาน กบัแพทย์
แผนปัจจบุนั 

เพื่อใหผู้ร้บับรกิาร
เขา้ถงึบรกิาร
ทางดา้นแพทย์
แผนไทยใน
โรงพยาบาลมาก
ขึน้ มคีวามสะดวก
และรวดเรว็ 

ปีงบประมาณ 
2559 - 2563 

สุดารตัน์ เกตุรตัน์ - 

2. พฒันาระบบ
บรกิารงานแพทย์
แผนไทยในหน่วย
บรกิารปฐมภมูิ
(PCC) ประจ าทัง้ 
4 โซน 

เพื่อใหผู้ร้บับรกิาร
ในชุมชนสามารถ
เขา้ถงึบรกิาร
ทางดา้นแพทย์
แผนไทยไดส้ะดวก
และรวดเรว็ 

ปีงบประมาณ 
2560 - 2563 

- สุดารตัน์ เกตุรตัน์ 
- วจันา จนัทรห์อม 
- จริาย ุเพชรประสทิธิ ์
- ยพุลกัษณ์ ส่อสบื 

- 

 


