
Service Profile งานสขุศึกษาและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ 
บริบท ( Context ) 

ก.หน้าท่ีและเป้าหมาย 
หน้าท่ี 

เป็นหน่วยงานทีเ่ป็นสื่อกลางในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร สารสนเทศดา้นสุขภาพ 
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และจัดกิจกรรมทางด้านสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษาแก่
ผูร้บับรกิารและเจา้หน้าทีร่วมทัง้ในชุมชน เพื่อเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพลดโรคทีเ่ป็นปัญหา
ทอ้งถิน่ 
เป้าหมาย 

ผูร้บับรกิารและเจา้หน้าที่ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารด้าน การเฝ้าระวงั ส่งเสรมิสุขภาพมทีกัษะใน การ
ดูแลสุขภาพทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และจติวญิญาณ สามารถปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมสุขภาพที่
เหมาะสมและยัง่ยนื 
ข.ขอบเขตการให้บริการ 

จดักิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพให้กับผู้รบับรกิารและบุคลากรในสถานบรกิารและชุมชนในเขต
รบัผดิชอบโดยใชก้ระบวนการตามมาตรฐานงานสุขศกึษา โดยทมีสหสาขาวชิาชพีเพื่อใหผู้ร้บับรกิารและ
บุคลากรกลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มป่วยใหส้ามารถดูแลสุขภาพเพื่อป้องกนัการเจบ็ป่วยซ ้า ด ารงชวีติ
บนพืน้ฐานสุขภาพมอียา่งมคีวามสุข โดยจดักจิกรรมดงันี้ 

- ให้ความรู้และฝึกทกัษะในการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมสุขภาพ ของตนเองของผู้รบับรกิารกลุ่ม
ป่วย กลุ่มเสีย่ง กลุ่มปกต ิทีม่ารบับรกิารจากทุกหน่วยงาน                                         

- ใหค้ าปรกึษาในการดแูลสุขภาพเพื่อลดภาวะเสีย่งต่อการเกดิโรคทีปั่ญหาทางสาธารณสุข                        
5 อนัดบัโรคของโรงพยาบาลและเครอืขา่ย 
 - จดักจิกรรมกลุ่มแก่ผูร้บับรกิารกลุ่มเสีย่งเดอืนละ 1 ครัง้  

- รณรงค ์จดันิทรรศการเนื่องในวนัส าคญัต่างๆในโรงพยาบาลและสู่ชุมชน 
ค. ผูร้บัผลงานและความต้องการท่ีส าคญั (จ าแนกตามกลุ่มผูร้บัผลงาน) 
ลกูค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูร้บัผลงาน ความตอ้งการ 
กลุ่มป่วย - ไดร้บัความรูใ้นการดแูลสุขภาพของตนเองทีเ่หมาะสม 

- ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารทีถู่กตอ้ง 

กลุ่มเสีย่ง - ไดร้บัความรูใ้นการดแูลสุขภาพในการป้องกนัการเกดิโรค 

กลุ่มปกต ิญาต ิ/ 
ประชาชนทัว่ไป 

- ไดร้บัความรูเ้รือ่งโรคต่างๆทีค่วรทราบ 

- ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีท่นัต่อเหตุการณ์ 

เจา้หน้าทีทุ่กหน่วยงาน - มขีอ้มลูส าคญัดา้นสุขภาพทีส่ าคญัและทนัสมยัมาวเิคราะห ์
วางแผนแนวทางการแกไ้ขปัญหาสุขภาพ และเผยแพรใ่หท้ราบ   



ลกูค้าภายนอก 
 

ผูร้บัผลงาน ความตอ้งการ 
หน่วยงานราชการ องคก์ร 
เอกชน รฐัวสิาหกจิ 

- ได้รบัข้อมูลข่าวสาร ร่วมมอืเฝ้าระวงัพฤติกรรมสุขภาพ
ของชุมชนอยา่งต่อเนื่อง 

- มกีารประสานงานกบัเครอืข่ายในชุมชนเพื่อการเผยแพร่
ขา่วสารสุขภาพทีส่ าคญั 

บุคลากรในชุมชน      -    แกนน าได้ร ับการพัฒนาเพิ่มพูนทักทะในการด าเนิน
กจิกรรม  
          ส่งเสรมิสุขภาพในชุมชนอยา่งเหมาะสม 
     -    มกีารน าเสนอขอ้มลูขา่วสารสู่ชุมชนดว้ยช่องทางต่างๆ   
          รวดเรว็ ทนัเหตุการณ์ 
- ชุมชนมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูพืน้ฐาน น ามาวเิคราะห ์                   

หาแนวทางแกไ้ขปัญหาสุขภาพอย่างเหมาะสม 
 
ง.ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั 

- ผูร้บับรกิารและเจา้หน้าทีไ่ดร้บัขอ้มลูขา่วสารดา้น การเฝ้าระวงั เหมาะสมและทนัเวลา 
- มทีกัษะในการดแูลสุขภาพสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพทีเ่หมาะสมและยัง่ยนื 

ฉ.ความท้าทาย ความเส่ียงส าคญั 
 ความท้าทาย 

 -  การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมกลุ่มเสีย่งและกลุ่มป่วยในบุคลากร ซึง่เป็นกลุ่มทีม่คีวามรูด้า้น
สุขภาพ  

    อยูแ่ลว้แต่จ ากดัดว้ยปัจจยัเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างจากองคก์รอื่น 
      -  การตดิตามเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพในผูป่้วยทีไ่ดร้บัการปรบัเปลีย่นไปแลว้ใหย้ัง่ยนื 

ความเส่ียงส าคญั 
-  การด าเนินการหรอืการจดักจิกรรมทีไ่มต่่อเนื่อง เนื่องจากบุคลากรดา้นน้ีมน้ีอย 
-  ขาดความรว่มมอื ขาดการวางแผนการด าเนินงาน ตดิตาม นิเทศ ประเมนิผล  
   อยา่งเป็นระบบทัง้เครอืข่าย 
- กลุ่มเสีย่งและกลุ่มป่วยเพิม่ขึน้ ภาระงานทีเ่พิม่มากขึน้ 
 
 
 
 
 
 



 
ช.ปริมาณงานและทรพัยากร (คน เทคโนโลย ีเครือ่งมอื) 
 
 

ล าดบั 

 

ปริมาณงาน 

 

2557 

 

2558 

 

2559 

 

2560 

1. จ านวนผูร้บับรกิาร/ผูป่้วยกลุ่มเสีย่งทีไ่ดร้บั 
การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

 

156 

 

125 

 

51 

 

158 

2. จ านวนบุคลากรกลุ่มเสีย่งทีไ่ดร้บัการ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

 

119 

 

168 

 

272 

 

46 

3. จ านวนครัง้การใหสุ้ขศกึษาประชาสมัพนัธ ์      
ในหน่วยงานต่างๆ ในโรงพยาบาล                    

 

856 

 

949 

 

968 

 

643 

4. จ านวนครัง้การใหสุ้ขศกึษาประชาสมัพนัธ์
ในหน่วยงานต่างๆ ภายนอกโรงพยาบาล 

 

9 

 

20 

 

17 

 

21 

 

บคุลากร  : งานสุขศกึษามบีุคลากร จ านวน 3 คน 

เครือ่งมอืและเทคโนโลย ี: Word / Excell / Hos XP / โปรแกรม Illustration / โปรแกรม Photoshop 

   โปรแกรมตดัต่อ Vegus  / Internet / Line  ในการผลติ – ออกแบบสื่อต่างๆ 

2. กระบวนการส าคญั   

 1) การประเมนิกลุ่มผูป่้วย พฤตกิรรมส่วนขาดแต่ละกลุ่ม  

 2) การวางแผนการใหสุ้ขศกึษาเฉพาะกลุ่ม   

 3) การใหสุ้ขศกึษาเพื่อการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของแต่ละกลุ่ม  

 4) การตดิตามพฤตกิรรมผูป่้วยหลงัไดร้บัการปรบัเปลีย่น 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กระบวนการส าคญั 

 

ส่ิงท่ีคาดหวงัจาก
กระบวนการ 

 

ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 

 

1.) การประเมนิพฤตกิรรมผูป่้วย  

  โรคเรือ้รงัรายใหม ่(เบาหวาน/ 

  ความดนั/ไขมนัในเลอืดสงู โรค 

  อว้น โรคระบบหลอดเลอืดสมอง) 

  ทีเ่ขา้รว่มโครงการฯ และ
บุคลากร  

  โรงพยาบาลกนัตงั  

        

   

2.) การวางแผนการใหสุ้ขศกึษาฯ 

  เฉพาะกลุ่ม 

  

3.)  การใหสุ้ขศกึษาเพื่อการ 

   ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของ             

   แต่ละกลุ่ม 

 

4.) การตดิตามพฤตกิรรม
ผูร้บับรกิารและผูป่้วยรายใหม่
ทีเ่ขา้รว่มโครงการลดพุง ลด
โรค  

 

 

 

- เพื่อประเมนิ 
ครอบคลุมผูป่้วย
กลุ่มเป้าหมาย 

 

 

- มแีผนการใหสุ้ข
ศกึษาฯเฉพาะกลุ่ม 

 

 

- เพื่อใหผู้ป่้วย
เบาหวาน/ความดนั
รายใหมไ่ดร้บั
ความรูใ้นการปฏบิตัิ
ตวัอยา่งเหมาะสม  

 

 

 

- เพื่อความต่อเนื่อง
ในการดูแลสุขภาพ  

 

 

 

- รอ้ยละของผูร้บับรกิาร/
ผูป่้วยกลุ่มเสีย่งโรค
เรือ้รงัรายใหมท่ีเ่ขา้รว่ม
โครงการฯ ดว้ยความ
สมคัรใจ สามารถ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
สุขภาพไดอ้ยา่ง
เหมาะสมตามวถิชีวีติ ≥ 
70 

 

- มแีผนการสอนสุขศกึษา 
จ านวน 1 ฉบบั 
 

- รอ้ยละของผูร้บับรกิาร
และผูป่้วยกลุ่มเสีย่งและ
โรคเรือ้รงัรายใหมเ่ขา้
กลุ่มไดร้บัความรู ้≥ 80 

 

- ผูร้บับรกิารและผูป่้วย
กลุ่มเสีย่งรายใหมไ่ดร้บั
การตดิตาม ≥ 3 ครัง้ 

 

 

 

 

 

 

 



3.ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 

 

ตวัชีว้ดัผลงาน 

 

เป้าหมาย 

ระดบัทีป่ฏบิตัไิด้ 

2558 2559 2560 

- รอ้ยละของผูร้บับรกิารและผูป่้วยกลุ่มเสีย่ง
โรคเรือ้รงัรายใหมท่ีเ่ขา้รว่มโครงการฯดว้ย
ความสมคัรใจไดร้บัความรูใ้นการปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมสุขภาพทีถู่กตอ้ง 

 

≥ 80 % 

 

88.61 

 

95.36 

 

98.50 

 

- รอ้ยละของผูร้บับรกิารและผูป่้วยกลุ่มเสีย่ง
โรคเรือ้รงัรายเก่าทีไ่ดร้บัความรูใ้นการ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและมพีฤตกิรรมสุขภาพ
ทีถู่กตอ้ง 

 

≥ 70 % 

 

 

73.23 

 

65.04 

 

95.49 

 - ความครอบคลุมของการผลติและพฒันาสื่อ     
สุขศกึษาตามสภาพปัญหาโรคในพืน้ทีแ่ละ 5 
อนัดบัโรค 

 

≥ 80 % 

 

94.85 

 

91.39 

 

80.11 

- รณรงค ์/ จดันิทรรศการเนื่องในวนัส าคญั
ต่างๆ 

≥ 80 % 89.56 90.00 70.46 

 

4. กระบวนการหรือระบบงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและมีคณุภาพ 

 4.1 ระบบงานทีใ่ชอ้ยูปั่จจบุนั  

 โครงการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพผูป่้วยเบาหวาน / ความดนั / อว้น 

( รายใหม ่– รายเก่า – Pt. Walk in –  Case Refer จาก รพ.สต. ) 

     (รบัสมคัรผูป่้วยเขา้กลุ่มดว้ยความสมคัรใจ ) 

 เวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้/ CoP KM  

 คลนิิก DPAC ( Pre - DM / HT , ลดพุง ลดโรค ใหบ้รกิารทุกวนั ) 

 โครงการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพบุคลากร  

 โครงการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพวถิธีรรมวถิไีทย  (บุคลากรเขา้รว่ม
โครงการ  48 คน) ณ ทะเลตรงัรสีอรท์ อ าเภอสเิกา   จงัหวดัตรงั 

 โครงการโรงพยาบาลกนัตงัไรพุ้ง (แขง่ขนักฬีาภายใน รพ.)  

 ออกก าลงัหลงัเลกิงาน / ไมพ้ลอง โยคะ ตาราง 9 ช่อง  ฟุตบอล แบดมนิตนั 
ปิงปองฟุตซอล แอโรบคิ 

 



 ผลงาน :  

 ประกวดผลงานวชิาการ มหกรรมวชิาการ ประจ าปี 2560                                                                          
R2R เรือ่ง ประสทิธผิลของการรบัประทานอาหารเชา้สตูรเดด็ 755  ในบุคลากรทีม่นี ้าหนกัเกนิ
เกณฑ ์  มาตรฐานโรงพยาบาลกนัตงั จงัหวดัตรงั 

 โรงเรยีนสรา้งสุขภาพพึง่ตน (กลุ่มป่วยรายใหม ่DM/HT/Stroke) 
 พฒันามุมเรยีนรูใ้นโรงพยาบาลและชุมชน 

1.) มมุเรยีนรูใ้นหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานทีม่ผีูร้บับรกิารจดัใหม้มีุมความรูด้า้นสุขภาพ
ทุกงาน จ านวน 9 จดุ ( งานเวชฯ / หน้าหอ้งงานเวชสถติ ิ/ ตกึผูป่้วยในชาย / ตกึผูป่้วย
หญงิ / คลนิิกนมแม ่/ งานแพทยแ์ผนจนี – กายภาพบ าบดั / งานแพทยแ์ผนไทย / ตกึ
พเิศษ / คลนิิก NCD 

2.) มมุเรยีนรูใ้น รพ.สต. ทุก รพ.สต./ PCU และ 1 เทศบาล 

 4.2 การพฒันาคุณภาพทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินการ 

    -  การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมบุคลากรในโครงการ ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมดว้ยใจ 

5.แผนพฒันาต่อเน่ือง 

1.) โครงการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพวถิธีรรมวถิไีทย 

2.) หมูบ่า้นปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพ 

3.) องคก์รปลอดบุหรี ่

4.) พฒันามุมเรยีนรู ้ 

5.) พฒันาการยมื – คนืสื่อสุขศกึษาฯภายในและภายนอกองคก์ร 

 


