
 IV -4 ผลด้านบริหารทรพัยากรบคุคล (HUM) 
 
ล าดบั ตวัช้ีวดั เป้า 59 2555 2556 2557 2558 2559 

1. รอ้ยละความพงึพอใจใน
บรรยากาศในการ
ท างานของบุคลากร 

80 72.49  69.04  69.24  80.79 70.05 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตัง้แต่ปี 2553 เป็นระยะการพฒันาองคก์รเพื่อขอรบัรอง บุคลากรมคีวามเหน็ว่ามภีาระงานเพิม่ขึน้
ในขณะทีบุ่คลากรเท่าเดมิ เกดิความรูส้กึเหนื่อยลา้ โรงพยาบาลโดยทมีพฒันาบุคลากรจงึจดัใหม้กีารศกึษาดู
งานนอกสถานทีปี่เวน้ปีเพื่อเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจและเป็นการพกัผ่อนไปดว้ยจากการด าเนินงาน
พบว่าบุคลากรมคีวามพงึพอใจเกนิรอ้ยละ 80 ในปีทีม่กีารศกึษาดงูาน (49,51,53) ในปีทีเ่วน้จะมคีวามพงึ
พอใจน้อยลง ในปี 2554 รพ.มโีครงการสรา้งสุขดว้ย 8 Happy มาด าเนินการและวางแผนในปี 2555 
โครงการศกึษาดงูานและจดักจิกรรมพฒันาองคก์รนอกสถานทีแ่ละท าใหบุ้คลากรตื่นตวัทีจ่ะพฒันาคุณภาพ
ในหน่วยงานของตนเองมากขึน้ 
 ปี 2555 ความพงึพอใจเพิม่ขึน้จากปี 2554 เลก็น้อยและลดลงในปี 2556 เกดิผลกระทบกบัภาวะ
ทางเศรษฐกจิอยา่งมากในปัจจุบนักบับุคลากรระดบัผูป้ฏบิตัทิีม่ภีาระค่าใชจ้า่ยมากกว่ารายไดเ้มือ่มาท างาน
ทีม่ภีาระเพิม่ขึน้จากจ านวนผูป่้วยทีเ่พิม่ขึน้ ส่งผลต่อการเพิม่ระดบัความเครยีดในการท างาน ท าใหค้วามพงึ
พอใจลดลงได ้โรงพยาบาลพยายามจดักจิกรรมคลายเครยีดใหโ้ดยจดัเลีย้งอาหารกลางวนัรว่มกนัซึง่
ก าหนดใหเ้ป็นการเลีย้งวนัเกดิรายเดอืนทุกเดอืน 
 ในปี 2556-2557 เป็นปีที ่เจา้หน้าทีทุ่กงานจะมคีวามเครยีดในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนั กบัการเตรยีมรบั
การประเมนิจาก สรพ.ซ ้า ท าใหบ้รรยากาศความพงึพอใจอยูใ่นอตัราทีใ่กลเ้คยีงกนั (69.04%,69.24%) แต่
เมือ่ผ่านการประเมนิ มกีารใหร้างวลัเจา้หน้าทีทุ่กคนดว้ยการน าไปท ากจิกรรม OD.และทศันศกึษาทีจ่งัหวดั
ระนอง ท าใหอ้ตัราความพงึพอใจในปี 2558 พุ่งสงูขึน้ถงึ80.79% ในปี 2559 ท าใหอ้ตัราความพงึพอใจลดลง 



อกีครัง้ เนื่องจากมปัีจจยัทีส่่งผลกระทบกบัเจา้หน้าทีห่ลายเรือ่เช่น การเปลีย่นแปลงค่าเบกิจ่ายค่าตอบแทน
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่สบืเนื่องจากการเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑข์องกระทรวงท าใหเ้จา้หน้าทีบ่างกลุ่ม
ทีเ่คยไดร้บัค่าตอบแทนประจ าเดอืนทุกเดอืน กลบัไมส่ามารถไดร้บัอกีเช่นกลุ่มงานสนบัสนุนบรกิาร การมี
นโยบายจากผูบ้รหิารก าหนดใหทุ้กกลุ่มงานตอ้งมผีลงานวชิาการการวจิยัR2R,CQIหรอืนวตกรรมดว้ย 
ผนวกกบัภารกจิในการเตรยีมขอ้มลูรบัการประเมนิซ ้าอกีครัง้ใน ปี  2561ทีจ่ะถงึนี้ จงึท าใหอ้ตัราความพงึ
พอใจลดลง 
 
 
ท่ี เครื่องช้ีวดั เป้าหมาย 2555 2556 2557 2558 2559 
2. รอ้ยละบุคลากรผ่านเกณฑ์

การประเมนิสมรรถนะหลกั
ตามที ่ก.พ.ก าหนด 

100 100 95.68 100 99.31 99.65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ปี 2557-2558มบีุคลากรทีไ่มผ่่านเกณฑใ์นกลุ่มขา้ราชการ ใหแ้จง้ผลการประเมนิและน าเขา้
แผนพฒันาบุคลากรในปีถดัไป ส่วนของลกูจา้งการประเมนิในรอบแรกทีไ่มผ่่านจะแจง้ผลการประเมนิและ
พฒันาในส่วนทีข่าดและประเมนิซ ้าในรอบ 2 หากไมผ่่านอกีกจ็ะเลกิจา้ง ในปี 2557มลีกูจา้งทีป่ระเมนิไม่
ผ่านและเลกิจา้งปีละ 2 คนส่วนปี 2558 ม1ี คน ซึง่มคีวามผดิทางวนิยั อยูใ่นขัน้ตอนการด าเนินการทาง 
นยัของจงัหวดั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 ทุกปีจะมกีารรณรงคก์ารใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัตนเองทีถู่กตอ้ง เพื่อป้องกนัการสมัผสัสารคดัหลัง่ แต่ยงั
พบว่ามอุีบตักิารณ์สมัผสัสารคดัหลัง่มาตลอด สาเหตุส่วนใหญ่เกดิจากกจิกรรมท าคลอดและใส่ท่อช่วย
หายใจ เนื่องจากมองว่าไมส่ะดวก ไมถ่นดั ส่วนเขม็ต า อุบตักิารณ์ทัง้หมดเกดิกบัพยาบาลทีไ่มป่ฏบิตัติาม
แนวทาง ในปี 2557 มอุีบตักิารณ์ เขม็ต า 5 ราย เกดิจากผูป่้วยเดก็ดิน้ท าใหเ้ขม็หล่นใส่เทา้ สมัผสัเลอืดฯ 4 
ราย เกดิจาก จนท.ไมส่วมอุปกรณ์ป้องกนัขณะปฏบิตังิานในปี 2558 มอุีบตักิารณ์ เขม็ต า 4 รายและสมัผสั
เลอืด 8 ราย ซึง่มแีนวโน้มเพิม่ขึน้จากปี 2557  ทางทมีIC.พยายามหานวตักรรมทีล่ดการเกดิเขม็ต าโดยน า
นวตักรรมดนิกนิเขม็มาใชร้ะหว่างไปฉีดยาผูป่้วยทีเ่ตยีงทีไ่มส่ามารถน ารถฉีดยาไปไดเ้นื่องจากรถฉีดยาไม่
พอ และเน้นย า้การปฏบิตัติามแนวทาง ปี 2559พบเขม็ต า 6 รายสมัผสัเลอืดฯ 1 ราย ซึง่ปัญหาเขม็ต ายงัมี
ปัญหาอยู ่ทมีIC.ก าลงัหาวธิกีารแกปั้ญหาต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ี เครื่องช้ีวดั เป้าหมาย 2555 2556 2557 2558 2559 
3. จ านวนครัง้บุคลากรถูกทิม่

ต า/สมัผสัสารคดัหลัง่ผูป่้วย 
0 9 11 7 12 7  

ท่ี เครื่องช้ีวดั เป้าหมาย 2555 2556 2557 2558 2559 
4. รอ้ยละบุคลากรไดร้บัการ

ตรวจสุขภาพประจ าปี 
95 93.27 97.02 98.37 83.93 90.05 



 

 
 ปัจจบุนั บุคลากรใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสุขภาพประจ าปี ซึง่ทุกคนถอืเป็นหน้าทีท่ีต่อ้งดแูล
ตนเอง ส่วนทีข่าดเป็นบุคลากรทีต่ ัง้ครรภ ์ ซึง่ตรวจสุขภาพตามนดัอยูแ่ลว้ หลงัตรวจสุขภาพแลว้ผลการ
ตรวจจะส่งไปยงัทมีส่งเสรมิสุขภาพ เพื่อปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในบุคลากรกลุ่มเสีย่ง ใน รพ.โดยตัง้คลนิิก 
DPAC บุคลากรขึน้ออกก าลงักาย 3 วนั/สปัดาห ์ในกลุ่มป่วยเช่นไขมนัในเลอืดสงูเกนิมาตรฐาน จะไดร้บัการ
รกัษารว่มกบัการออกก าลงักายแต่อตัราความครอบคลุมของเจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บัการตรวจสุขภาพยงัไมถ่งึ
เป้าหมาย เช่นในปี 2558 ท าไดล้ดลง เนื่องจากมเีจา้หน้าที ่ ลาคลอด และตดิราชการต่างจงัหวดั หลายคน 
ซึง่ทางทมีกพ็ยายามประชาสมัพนัธก์ าหนดเวลาจดัแบ่งกลุ่มจนท.ใหไ้ดร้บัการตรวจสุขภาพและดูแลสุขภาพ
ทุกคน 
                               ผลลพัธด์า้นสุขภาพของบุคลากรในโรงงพยาบาลปี2557-2559 
 รายการ ปี2557 ปี 2558 ปี2559 
1. เจา้หน้าทีไ่ดร้บัการตรวจสุขภาพ 98.38 83.93 90.05 
 สุขภาพปกต ิ 24.18 24.89 17.39 
 เสีย่ง 67.22 66.22 71.54 
 เสยีงสงู NA 4.44 6.33 
 เจา้หน้าทีป่่วย 3.70 4.45 4.74 

2. เจา้หน้าทีเ่ป็นเบาหวานรายใหม ่ 0 0.38 0.75 
3. เจา้หน้าทีเ่ป็นความดนัโลหติสงูรายใหม่ 0.41 0 0.38 
4. การบรโิภคอาหารหวาน/เคม็/มนั 46.72 44.10 43.5 
5. เจา้หน้าทีท่ีอ่อกก าลงักาย<3 ครัง้/สปัดาห ์ 86.48 83.20 83.20 
6. เจา้หน้าทีท่ีส่บูบุหรีเ่ป็นประจ า(ทุกวนั) 2.05 3.36 4.83 
7. เจา้หน้าทีด่ื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ า

(อยา่งน้อย2ครัง้/สปัดาห)์ 
8.06 2.98 2.97 



 
ผลการวิเคราะห ์
         ผลการตรวจสุขภาพบุคลากรในโรงพยาบาลในปี2557-2559 พบว่ามแีนวโน้มในการดแูลสุขภาพที่
ลดลง พบมภีาวะสุขภาพกลุ่มปกตริอ้ยละ24.18,24.89,17.39 กลุ่มเสีย่งรอ้ยละ67.22,66.22,71.54 กลุ่มเสีย่ง
สงูรอ้ยละ4.44,6.33และเจา้หน้าทีป่่วยเป็นโรคเบาหวาน ความดนัโลหติสงูทีส่งูขึน้รอ้ยละ
37.4,4.45,4.74BMI>23 รอ้ยละ49.18,45.77,51.77 วเิคราะหส์าเหตุเกดิจากพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
หวาน เคม็ มนั รอ้ยละ46.72,44.1,43.5 การออกก าลงักายน้อยกว่า3ครัง้ต่อสปัดาห8์6.48,83.20,83.20 
ปัญหาจากการท างาน เจา้หน้าทีส่่วนใหญ่ เสรจ็จากภารกจิทีร่พ.แลว้ไมม่เีวลาในการดแูลสุขภาพ มภีาวะ
เครยีด ขาดการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม  ไมต่ระหนกัถงึภยัสุขภาพของตนเองเนื่องจากยงัไมป่่วย 
ทมีงานสรา้งใหม้กีารกระตุน้ รณรงคก์ารออกก าลงักาย ขอความรว่มมอืแต่ละหน่วยงานใหม้สี่วนรว่มเป็น
แกนน าในการออกก าลงักายในทุกวนัพุธช่วงเวลา16.00-16.30น. และใหแ้ต่ละหน่วยงานคดิและรว่มกนัออก
ก าลงักาย อย่างน้อย3ครัง้ ใน1สปัดาห ์ปี2560 จบัคู่บดัดีใ้นการดแูลสุขภาพ และกลุ่มปกตจิะมกีารรณรงคใ์น
เรือ่งการรบัประทานอาหาร การออกก าลงักายกลุ่มเสีย่ง คดักลุ่มเสีย่งทีม่ผีลต่อสุขภาพ จดัท าค่าย
ปรบัเปลีย่น สรา้งใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความเขา้ใจและเหน็ความส าคญัถงึประโยชน์ในการดแูลตนเอง เพื่อให้มี
สุขภาพทีด่ ีสามารถอยูก่บัคนทีเ่รารกัใหไ้ดน้านทีสุ่ด  กลุ่มป่วยมกีารตดิตามการรกัษา เฝ้าระวงัไมใ่หเ้กดิ
ภาวะแทรกซอ้น  ทุกกลุ่มจะมกีารน าสตูรเดด็755 มาใชใ้นชวีติประจ าวนั และมกีารประเมนิ ตดิตามทุก 1
เดอืน 
 

ผลลพัธข์องกระบวนการส่งเสรมิสุขภาพพฤตกิรรมและสภาวะสุขภาพของเจา้หน้าที ่
ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี57 ปี58 ปี59 

 เจา้หน้าทีท่ ัง้หมด  248 268 269 
 เจา้หน้าทีช่ายทัง้หมด  NA 21.27 

57 
21.19 

57 
 เจา้หน้าทีห่ญงิทัง้หมด  NA 78.73 

211 
78.81 
212 

 เจา้หน้าทีไ่ดร้บัการ
ตรวจสุขภาพ 

90 % 98.38 
244 

83.93 
225 

90.05 
253 

 สขุภาพปกต ิ  24.18 
59 

24.89 
56 

17.39 
44 



ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี57 ปี58 ปี59 
 เสีย่ง 

 
 67.22 

164 
66.22 
149 

71.54 
181 

 เสยีงสงู  - 4.44 
10 

6.33 
16 

 เจา้หน้าทีป่่วย 
 

 3.70 
9 

4.45 
10 

4.74 
12 

 DM  2 3 4 
 HT สะสม 7 7 7 
 HT+DM  - - 1 
 เจา้หน้าทีเ่ป็นเบาหวาน

รายใหม ่ 
 0 

0/246 
0.38 
1/265 

0.75 
2/265 

 
 

เจา้หน้าทีเ่ป็นความดนั
โลหติสงูรายใหม่ 

 0.41 
1/241 

0 
0/261 

 

0.38 
1/262 

 เจา้หน้าทีท่ีม่คี่าBMI< 
18.5 

 5.32 
13 

6.22 
14 

6.72 
17 

 เจา้หน้าทีท่ีม่คี่าBMI≥ 
18.5-22.99 
 

 45.49 
111 

48 
108 

41.50 
105 

 เจา้หน้าทีท่ีม่คี่าBMI≥ 
23-29.99 

  50 % 49.18 
120 

40.89 
92 

41.64 
112 

 เจา้หน้าทีท่ีม่คี่าBMI≥ 
30 

 NA 4.88 
11 

7.51 
19 

 เจา้หน้าทีท่ีม่รีอบเอว
เกนิชาย≥90
ซม.,หญงิ≥80ซม. 

<25 % 27.05 
66 

28.44 
64 

40.71 
103 

 
         ผลการตรวจสุขภาพบุคลากรในโรงพยาบาลในปี2557-2559 พบว่ามแีนวโน้มในการดแูลสุขภาพที่
ลดลง พบมภีาวะสุขภาพกลุ่มปกตริอ้ยละ24.18,24.89,17.39 กลุ่มเสีย่งเพิม่ขึน้รอ้ยละ67.22,66.22,71.54 
กลุ่มเสีย่งสงูรอ้ยละ4.44,6.33 และเจา้หน้าทีป่่วยเป็นโรคเบาหวาน ความดนัโลหติสูงทีส่งูขึน้รอ้ยละ
3.70,4.45,4.74  พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร การออกก าลงักายไมถู่กตอ้ง เหมาะสมกบัสภาพร่างกาย 
ปัญหาจากการท างาน ขาดการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม มกีารกระตุน้ รณรงคก์ารออกก าลงักาย 
ขอความรว่มมอืแต่ละหน่วยงานใหม้สี่วนรว่มเป็นแกนน าในการออกก าลงักายในทุกวนัพุธช่วงเวลา16.00น.-
16.30น. และใหแ้ต่ละหน่วยคดิการออกก าลงักายใน1สปัดาห ์อยา่งน้อย3ครัง้ เนื่องจากเจา้หน้าทีส่่วนใหญ่ 
เสรจ็จากภารกจิทีร่พ.แลว้ไมม่เีวลาในการดแูลสุขภาพ ปี60มกีารใหค้วามรูใ้นเจา้หน้าทีใ่นการปรบัเปลีย่น



พฤตกิรรม โดยการน าสตูรเดด็755 มาใช ้และมกีารประเมนิ จบัคู่บดัดีใ้นการดแูลสุขภาพ ในปี 2560 จดัท า
โครงการค่ายปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภค มตีดิตามและประเมนิผลเป็นระยะ 

  
 
 

 
 


