
III-6 การดแูลต่อเน่ือง 

เป้าหมาย/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั ดแูลตนเองได ้ไมเ่กดิภาวะแทรกซอ้น ครอบครวั ชุมชนมสี่วนรว่ม 

ข้อมลู/ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 

ความครอบคลุมการ
เยีย่มผูป่้วยทีบ่า้น 

90 71.80 68.90 95.28 
141/148 

 

92.25 
274/297 

94.81 
183/193 

ผูป่้วยทีส่่งต่อไดร้บัการ
เยีย่มบา้นภายใน 14 
วนั 

80 71.8 68.9 67.5 
100/148 

 

86.31 
227/263 

52.84 
102/193 

การ readmit ภายใน 
28 วนัหลงัไดร้บัการ
เยีย่มบา้น ไมเ่กนิ 

2 3.79 2.5 4.25 
6/141 

 

0.73 
2/263 

1.63 
3/183 

อตัราการเกดิ
ภาวะแทรกซอ้นของ
ผูป่้วยทีเ่ยีย่มบา้น 

5 1.87 4.2 
 
 

3.75 
5/141 

2.28 
6/263 

3.27 
6/183 

จ านวนผูป่้วยตดิเตยีง
จากโรค stroke 

10 NA NA 60 
67/112 

6.42 
7/109 

5.97 
12/201 

 
บริบท 

ศูนยด์แูลต่อเนื่องเครอืขา่ยอ าเภอกนัตงัมกีารสรา้งความรว่มมอื/ประสานงานเพื่อใหม้กีาร
ตดิตามและดแูลผูป่้วยต่อเนื่องอยา่งมคีุณภาพทัง้ภายในและภายนอกเครอืข่ายบรกิาร เชื่อมโยงประสาน
การส่งต่อผูป่้วยตลอดจนมทีมีการดแูลผู้ป่วยจากสหสาขาอาชพี 
ระดบัการให้บริการ 

มรีะบบการส่งต่อขอ้มลูผูป่้วยภายในเครอืขา่ยบรกิารโดยใชแ้บบบนัทกึการส่งต่อและตอบกลบั 
กรณภีายนอกเครอืขา่ยบรกิาร มกีารใชโ้ปรแกรมHOS XP (HHC=Home Health care ) เพื่อตดิตามการ
เยีย่มต่อเนื่อง ส่งต่อปัญหาและแนวทางการดแูลแกไ้ขให ้รพสต/PCU เพื่อดแูลผูป่้วยรว่มกนั 
ลกัษณะหน่วยบริการในเครือข่าย 
           เครอืขา่ยบรกิารสุขภาพอ าเภอกนัตงัมเีครอืขา่ยรพ.สต. 20แห่ง  PCUเขตรบัผดิชอบรพ.1แห่ง
(ไมม่กีารบรกิารดา้นการรกัษา) และ ศูนยบ์รกิารสาธารณสุขเทศบาล 1แห่ง 
ตวัอย่างโรคท่ีการดแูลต่อเน่ืองมีความส าคญัต่อประสิทธิผลในการรกัษาและคณุภาพชีวิตของ

ผูป่้วย 
STEMI, Stroke, CAPD, ผูป่้วยโรคเรือ้รงัไดแ้ก่ DM,HT,COPDทีม่ภีาวะแทรกซอ้น ,TB,สุขภาพ

จติ,หญงิตัง้ครรภ ์หลงัคลอดทีม่ภีาวะHigh Risk Pregnancy 5โรค(DM,HT,Thyroid,Heart,PPH),LBW 
 
 



กระบวนการ 
บทเรียนเก่ียวกบัระบบนัดหมายเพ่ือการรกัษาต่อเน่ือง 

กรณทีีม่กีารนดัหมายเพื่อการตดิตามการรกัษา การดแูลต่อเนื่อง จะมรีะบบการนดัในHosXPมี
การvisit บตัรล่วงหน้าใน HosXP ผูร้บับรกิารสามารถไปยงัจดุทีม่กีารนดัหมายไดเ้ลย โดยไมต่อ้งยืน่ที่
จดุคดักรองในการคน้หาบตัร ลดขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดร้บัการตรวจรกัษา การดแูลทีเ่รว็ขึน้ และถา้มกีารขาด
นดัจะสานพืน้ทีร่พ.สต.ในการตดิตามมารบัการรกัษา   
บทเรียนเก่ียวกบัระบบช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาหลงัจ าหน่าย 

ทมีผูใ้หก้ารดแูลใน รพ.มกีารวางแผนจ าหน่ายโรคเรือ้รงัตามหลกั D-METHOD เน้นเรือ่งการ 
รบัประทานยา การปฏบิตัตินเองใหเ้หมาะกบัสภาวะโรค การมาตรวจตามแพทยน์ดัและภาวะฉุกเฉินทีม่า
ก่อนนดัหมายสามารถโทรศพัทข์อค าปรกึษาไดม้กีารส่งต่อขอ้มลูในลงโปรแกรม HHC และแบบบนัทกึ
การส่งต่อ 

ศูนยก์ารดแูลต่อเนื่องมกีารประสานขอ้มลูผูป่้วยทางLineใหแ้ก่รพสต. ทราบเพื่อการตดิตามดแูล
ผูป่้วยเมือ่กลบับา้นมรีะบบการใหค้ าปรกึษาตลอด 24 ชัว่โมงโดยแพทยแ์ละทมีสหสาขาวชิาชพีประจ า
กลุ่มโซนมบีรกิารการยมือุปกรณ์ทางการแพทยท์ีจ่ าเป็นในการดูแลสุขภาพทีบ่า้นเช่น ถงัออกซเิจน เตยีง
นอนลม เครือ่งSuction เครือ่งกายอุปกรณ์ต่างๆ ไมเ้ทา้ ไมค้ ้ายนั รถเขน็ 
บทเรียนเก่ียวกบัความร่วมมือกบัชุมชนและองคก์รอ่ืนๆเพ่ือความต่อเน่ืองในการติดตามดแูล
ผูป่้วย 

ม ีอสม.ทอ้งถิน่ ผูน้ าชุมชน ช่วยและรว่มมอืในการดแูลผูป่้วยทีบ่า้นโดยโรงพยาบาลเป็นที่
ปรกึษาและสนบัสนุนดา้นความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็น มรีะบบการส่งต่อแผนก PCU เพื่อตดิตามเยีย่ม
หลงัจากผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล โดยการเยีย่มในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบกรณีนอกเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบมี
ระบบการส่งต่อไปยงั รพสต.ในเขตรบัผดิชอบทีผู่ป่้วยอาศยัอยูจ่รงิเพื่อความต่อเนื่องในการดูแลตนเองที่
บา้นมกีารประชุมรว่มกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งระดบัจงัหวดั/อ าเภอไดแ้ก่สสจ. / สสอ.เพื่อรบัทราบขอ้มลู
และเป็นทีป่รกึษาในการดแูลผูป่้วยรว่มกนัทีผ่่านมาพบว่าขอ้มลูตอบกลบัยงัมน้ีอยและไมค่รบถว้นการ
เยีย่มบา้นภายในเวลาทีก่ าหนดยงัล่าชา้ตอ้งมกีารทบทวนแนวทางรว่มกนัและด าเนินการใหต่้อเนื่อง 
บทเรียนเก่ียวกบัการบูรณาการกิจกรรมสร้างเสริมสขุภาพกบัการดแูลต่อเน่ืองหลงัจ าหน่าย 

หญงิตัง้ครรภเ์มือ่เขา้รว่มกจิกรรมโรงเรยีนพ่อแม่จะไดร้บัแจกแผ่นพบัส่งเสรมิสุขภาพรว่ม
กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพเพื่อน าไปใชข้ณะอยู่บา้นเช่นท่าทางการออกกาลงักายทีถู่กตอ้งและเหมาะสม 
มกีารส่งเสรมิการรบัการรกัษาต่อเนื่องและตดิตามตรวจตามนัดทางโทรศพัทใ์นหญงิตัง้ครรภท์ีม่คีวาม
เสีย่งสงูผูป่้วยกลุ่มโรคเรือ้รงัมคีลนิิกเฉพาะโรคและใหข้อ้มลูการดแูลทัง้รายบุคคลและรายกลุ่มเพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกลุ่มตามวนัทีม่คีลนิิกเฉพาะโรค 
บทเรียนเก่ียวกบัการส่ือสารข้อมลูของผูป่้วยแก่หน่วยบริการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการดแูลต่อเน่ือง 

มแีบบฟอรม์การส่งต่อผลการดแูลของทมีแต่ยงัขาดการสะทอ้นกลบัขอ้มลูท าใหท้มีมกีาร
ปรบัปรงุการวางแผนการจ าหน่ายทีเ่ป็นรปูธรรมมากขึน้ขาดแนวทางการวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วย
เฉพาะโรคการจดัท าขอ้มลูผูป่้วยในระบบสารสนเทศยงัไมม่ปีระสทิธภิาพท าใหก้ารเชื่อมโยงขอ้มลูล่าชา้
และไมเ่ป็นปัจจบุนั 

 
 



บทเรียนเก่ียวกบัการทบทวนการบนัทึกเวชระเบียนเพ่ือการดแูลต่อเน่ือง 
มกีารลงบนัทกึใน progress note และแบบบนัทกึสหสาขาวชิาชพีการบนัทกึเวชระเบยีนในเรือ่ง

การรกัษาอยา่งละเอยีดโดยแพทยแ์ละมกีารประเมนิคุณภาพการบนัทกึเวชระเบยีนโดยคณะกรรมการ
เวชระเบยีนและคณะกรรมการประกนัคุณภาพทางการพยาบาล 
บทเรียนในการติดตามผลการดแูลต่อเน่ืองและน าผลการติดตามมาใช้วางแผน/ปรบัปรงุบริการ 

ภายในองคก์รมกีารสื่อสารกนัระหว่างทมีสหสาขาโดยใชร้ะบบเวชระเบยีนภายนอกองคก์รโดย
ใชร้ะบบ data center และไลน์ในกลุ่มโซนมกีารสื่อสารเพื่อรกัษาความลบัของผูป่้วยทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์รโดยมกีารใชร้หสัเช่นการตดิเชือ้ HIV จะบนัทกึว่า B24 เป็นค าเฉพาะทีรู่ก้นัในหน่วยงาน 
บทเรียนในการติดตามการส่งต่อผู้ป่วยไปรบับริการในระดบัท่ีสงูขึ้น 

มรีะบบการส่งต่อผูป่้วยผ่านศูนยส์่งต่อเพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บัการรกัษาทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีาร
ตดิตามการรกัษาจากรพ.แม่ขา่ย ดขูอ้มลูการรกัษาจากData center กรณ ีcaseเรง่ด่วนทีไ่มส่ามารถดู
จากdataได ้จะโทรศพัทถ์าม และในโรคทีส่ าคญัทีd่ata center เช่น stroke ACS จะมปีระสานศูนยก์าร
ดแูลต่อเนื่องก่อนเพื่อประสานพืน้ทีใ่นเรือ่งการเยีย่มตดิตามทีร่วดเรว็ ป้องกนัการเกดิภาวะแทรกซอ้น 
บทเรียนเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพแก่หน่วยบริการท่ีให้การดแูลต่อเน่ือง 

จากการทบทวนการดูแลต่อเนื่องกบัเครอืข่ายมกีารเพิม่ทกัษะการดแูลผูป่้วยเช่นการท าแผล
ชนิดต่างๆการดแูลผูป่้วยทีค่าสายสวนและการใส่สายยางใหอ้าหารทางจมกูและการใชอุ้ปกรณ์ทาง
การแพทยท์ีจ่ าเป็นใหก้บัเจา้หน้าทีเ่พื่อใหเ้กดิความมัน่ใจในการดูแลผูป่้วยมากขึน้ การทบทวนและ
จดัระบบการดแูลผูป่้วยระยะสุดทา้ยมสีหสาขาวชิาชพีมสี่วนรว่มดแูลผูป่้วยและญาตแิละส่งต่อขอ้มลู
ใหก้บัจนท.รพ.สต ดแูลต่อเนื่องทีบ่า้นรวมทัง้การดแูลในการใหอ้อกซเิจนและใหย้าระงบัปวดการพฒันา
ทกัษะการฟ้ืนฟูสภาพดา้นการเคลื่อนไหวแก่ จนท. รพ.สต.และอสมเพื่อรว่มในการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วย 
เช่น stroke / ผูป่้วยตดิเตยีง เป็นตน้ ทมีผูใ้หบ้รกิารสามารถสรา้งความรว่มมอืและประสานงานเพื่อใหม้ี
การตดิตามและดแูลผูป่้วยต่อเนื่องและใหผ้ลตามเป้าประสงคเ์ช่นการตดิตามเยีย่มมารดาและทารกหลงั
คลอดทางโทรศพัท ์
ผลการพฒันาท่ีส าคญั 

การดแูลผูป่้วย acute stroke  ใหส้ามารถลดภาวะแทรกซอ้นและกลบัมาใชช้วีติไดใ้กลเ้คยีงปกต ิ
โดยการรว่มมอืของสหวชิาชพีและเครอืขา่ยบรกิารลดจ านวนผูป่้วยตดิเตยีงจาก stroke 

มาตรฐาน Score ประเดน็ในแผนการพฒันา 1-2 ปีข้างหน้า 
89. การดแูลต่อเนื่อง 
 

3  -การพฒันาระบบสารสนเทศของงานเยีย่มบา้น 
  

 


